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1 Rapporto della direzione 
 

Durante l’ultimo anno contabile, Soccorso d’Inverno Ticino ha 
dovuto affrontare le ripercussioni della crisi del Coronavirus e le 
conseguenze di una guerra inaspettata, le cui reali dimensioni sono 
ancora tutte da determinare. L'attuale aumento dei prezzi mette 
ulteriormente sotto pressione molte persone che in Ticino vivono 
sulla soglia del minimo vitale e l’inverno in arrivo rappresenta 
purtroppo un ulteriore ostacolo per molti. Indipendentemente dal 

fatto che quello che stiamo per 
affrontare risulti essere un inverno freddo o meno: per molte persone il calore quest'anno 
assumerà un significato diverso. In molti, infatti, saranno costretti a risparmiare 
sull’elettricità e in particolare sul riscaldamento per evitare costi energetici elevati. 
Nel corso dell'ultimo anno, abbiamo registrato un ulteriore incremento nel numero di 
richieste. Soccorso d’Inverno Ticino ha gestito un totale di 907 richieste provenienti da 
residenti del nostro Cantone. È rilevante sottolineare che tale numero rappresenta un 
triplicarsi delle richieste ricevute anteriormente all'insorgenza della pandemia di 
Coronavirus, evidenziando una tendenza che, sfortunatamente, non mostra segni di 
diminuzione. 
Nel nostro pacchetto di sostegno, offriamo una serie di servizi che vanno dal pagamento 
diretto di spese di diverso tipo che vengono versate direttamente ai creditori, tra cui: affitti, 
fatture mediche e odontoiatriche, e molto altro. 
Oltre a ciò, paghiamo i costi per campi estivi (Empowerment per bambini), buoni acquisto 
alimentari, zainetti scolastici e giornate di svago in famiglia (ad esempio entrate per 
Splash&Spa e Swissminiatur), messe a disposizione gratuitamente da aziende “Amiche” 
del Soccorso d’Inverno e utili per contrastare l'isolamento sociale. Inoltre, abbiamo 
ampliato la nostra offerta introducendo servizi, come la fornitura di laptop rigenerati anche 
per chi riceve assistenza. Allo stesso tempo combattiamo lo spreco dei dispositivi 
elettronici promuovendo l'ecosostenibilità. L'elevato interesse dimostrato per questi nuovi 
servizi ci assicura che stiamo operando nella giusta direzione.  
 
Speriamo che questo rapporto annuale vi offra un'immagine chiara e completa delle 
diverse attività del SIT e del nostro impegno nel gestire con responsabilità i fondi donati, 
essenziali per la prosecuzione del nostro lavoro. 
 
  

 
Paola Eicher-Pellegrini 
Direttrice 
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2 Informazioni sull’Associazione 
2.1 Forma giuridica 
Soccorso d’Inverno Ticino, con sede a Pregassona, è un’Associazione apolitica e 
aconfessionale di utilità pubblica, rispondente alle norme secondo l’art. 60 e ss. del Codice 
Civile Svizzero. Soccorso d’Inverno Ticino esiste nel nostro Cantone dal 1970. 
L’Associazione del Soccorso d’Inverno Ticino è stata creata il 14 maggio 1998. 
 

2.2 Scopo dell’associazione 
Soccorso d’Inverno Ticino è membro del Soccorso Svizzero d’Inverno con sede a Zurigo. 
Esso aiuta in primo luogo, sotto forma di contributi finanziari e/o con prestazioni in natura, 
le famiglie e/o le persone domiciliate nel Canton Ticino a superare situazioni momentanee 
di disagio. L’esecuzione dei compiti è definita sia nello Statuto del Soccorso Svizzero 
d’Inverno che in quello dell’Associazione cantonale. 
 

2.3 Comitato per l’anno 01.07.2022-30.06.2023 
 

§ Marco Chiesa, Presidente 
§ Fiorenzo Dadò, Vicepresidente 
§ Paola Eicher-Pellegrini Membro (fino al 31.05.2023) 
§ Olivia Albergati, Membro 
§ Roberto Agosta, Membro 
§ Stevens Crameri, Membro 

 
I 6 membri (dal 1° giugno 2023 sono 5) dell’organo direttivo hanno lavorato a titolo 
volontario. I giorni lavorativi del gremio nell’anno 2022/2023 sono stati complessivamente 
19 giorni. 
Eventuali rimborsi sono stati limitati alle spese di viaggio. 
Paola Eicher-Pellegrini ha lavorato tramite mandato fino al 31.05.2023. 
Dal 1° gennaio 2023 a seguito della riorganizzazione, Paola Eicher-Pellegrini e Roberto 
Agosta hanno preso il ruolo di direttori ad Interim fino al 31.05.2023. 
A partire dal 1. giugno Paola Eicher-Pellegrini ha assunto la Direzione quale impiegata 
dipendente in seguito all’abbandono del suo ruolo di membro attivo in seno al comitato.
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2.4 Personale impiegato nel periodo 01.07.2022-30.06.2023 
 

§ Ruolo direttrice 80% fino al 31.12.2022, a seguito della riorganizzazione ruolo di 
responsabile sussidi e back-office 80% dal 01.01.2023 

§ Responsabile digitale 20% su mandato (sicurezza digitale/social 
media/marketing) fino al 31.05.2023. A partire dal 01.06.2023 direttrice 60% 

§ Pubbliche relazioni, 40% su mandato 
§ Una collaboratrice elaborazione sussidi, 40%, fino al 31.12.2022, 50% nel mese di 

gennaio 2023, 60% a partire dal 01.02.2023 
§ Una collaboratrice elaborazione sussidi, 40% fino al 31.01.2023, 60% fino al 

30.05.2023, 40% giugno 2023 
§ Marketing, eventi, 30% fino al 30.11.2022 
§ Contabilità e pagamenti fatture, 20% su mandato 

Panoramica in % 

 

2.5 Organo di controllo / ufficio di revisione 
IL Fiduciario SA, Via Cantonale 94, 6537 Grono 
 

2.6 Sede 
Soccorso d’Inverno Ticino, Via Ceresio 40, CH-6963 Pregassona 
 

2.7 Assemblea Generale 
L’ Assemblea Generale si tiene per corrispondenza. 
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3 Prestazione servizi 
Durante l’anno contabile 01.07.2022 - 30.06.2023 sono state aiutate 1'497 persone delle 
quali 569 erano bambini e 928 adulti. Le richieste maggiori sono pervenute, come per gli 
anni precedenti, da parte di persone sole e famiglie monoparentali. Tra le persone sole 
siamo stati sollecitati da molti giovani che non hanno trovato un impiego o studenti i cui 
genitori non erano più in grado di pagare loro i premi di cassa malati, i costi di formazione e 
i trasporti pubblici. 
 
Cause di disagio – reddito utente 
Quest’anno tra le richieste in aumento risulta ancora una volta la classe working poor. Le 
cause di disagio vengono segnalate dai richiedenti e dagli operatori sociali e indicano una 
leggera diminuzione di chi si trova in disoccupazione e un aumento sensibile di persone 
che si trovano in assistenza. Anche i cambiamenti in seno alla situazione famigliare 
(separazione, divorzio, decesso) sono purtroppo aumentati rispetto all’anno scorso. 
Restano alti i numeri delle situazioni di emergenza causate da problemi di salute. 
 
Gli aiuti ponte che eroga il Soccorso d’Inverno si rivelano spesso essere un aiuto 
importante in attesa degli aiuti statali che spesso richiedono tempi di attesa purtroppo 
lunghi. I nostri aiuti rimangono comunque di natura sussidiaria e puntuale. 
 
Rispetto al periodo pre-pandemia, abbiamo registrato un triplicarsi delle richieste, 
evidenziando una crescente tendenza al rialzo. 
 
In Ticino, un residente su quattro si trova al limite della soglia di povertà, principalmente 
anche a causa dell’inflazione, degli elevati canoni di locazione, dei costi energetici e della 
cassa malati. 
 
L'abilità di sostenere spese per attività ricreative parascolastiche, essenziali per 
l'integrazione sociale e il benessere psico-fisico dei giovani, o per cure odontoiatriche, è 
diventata sempre più proibitiva per molte famiglie. 
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3.1 Richieste 
 
 2021/2022 2022/2023 
Richieste inoltrate 855 907 
Richieste dirette (inoltrate da utenti) 199 209 
Richieste indirette (inoltrate da enti sociali) 596 615 
Dossier pendenti dall’anno precedente 62 83 
Richieste respinte 161 178 
Richieste pendenti 83 78 
Richieste accettate 613 651 

3.2 Prestazioni fornite (casi) / elencazione multipla 
 
 2021/2022 2022/2023 
Costi della salute 147 140 
Vestiti 35 44 
Buoni 71 115 
Formazione 10 23 
Vacanze e attività tempo libero 16 11 
Alloggio: locazione, letti 90 103 
Altro 15 0 
Consulenze, triage *0 *575 
Fondo per famiglie in difficoltà / Aiuto ponte Corona 57 33 
Totale 384 971 

*questo dato è stato rilevato solo a partire dal 1° gennaio 2023 in poi (6 mesi) 

3.3 Chi è stato sostenuto / elencazione multipla 
 
 2021/2022 2022/2023 
Bambini 557 570 
Adulti 895 927 
Persone singole 257 261 
Coppie senza figli 19 36 
Coppie con figli 119 127 
Famiglie monoparentali 230 231 
Totale persone aiutate 1452 1497 
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3.4 Tipo di reddito 
 
 2021/2022 2022/2023 
Reddito proprio (incluso LAINF/Indennità 
giornaliera per malattia) 

174 182 

Alimenti/rendita 158 147 
Sostegno sociale parziale e totale 205 268 
Disoccupazione 203 192 
Altro 569 664 

3.5 Chi è stato sostenuto / elencazione multipla 
 
 2021/2022 2022/2023 
Bambini 557 570 
Adulti 895 927 
Persone singole 257 261 
Coppie senza figli 19 36 
Coppie con figli 119 127 
Famiglie monoparentali 230 231 
Totale persone aiutate 1452 1497 

3.6 Alcune cause di disagio / elencazione multipla 
 
 2021/2022 2022/2023 
Problemi di salute 96 110 
Famiglia numerosa 16 24 
Cambiamenti famigliari 37 58 
Qualifica professionale/working poor 103 96 
Altro 275 269 
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4 Attività del Soccorso d’Inverno Ticino 
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5 Ringraziamenti / altro 
§ Un grande ringraziamento va a tutti i donatori e ai volontari (persone singole, 

famiglie, organizzazioni, ditte, società, fondazioni) che ci sostengono fedelmente 
anno dopo anno. Solamente grazie alla loro solidarietà Soccorso d’Inverno Ticino 
può intervenire in favore delle persone in difficoltà in tutto il Cantone, aiutandole a 
superare situazioni di difficoltà finanziarie improvvise. 

§ Un ringraziamento particolare anche ai membri del Comitato del Soccorso 
d’Inverno Ticino per il loro instancabile e importante contributo e sostegno durante 
tutto l’anno. 

§ Ringraziamo sentitamente Soccorso Svizzero d’inverno per il grande sostegno 
pratico e finanziario: 

§ Nel corso dell’ultimo anno contabile abbiamo ricevuto sostegni finanziari e/o in 
natura tramite forniture di zainetti scolastici, letti e pacchi di vestiti. Inoltre, dal 
2012 grazie al programma “Empowerment” per bambini e ragazzi, siamo in grado 
di sostenere famiglie in Ticino rendendo possibili attività sportive, culturali e 
musicali per complessivamente CHF 30’087.-. 

§ L’aiuto da parte della centrale ammonta a CHF 433’828.- inclusi i costi della 
salute e dei finanziamenti complementari. Inoltre, ringraziamo per le attività 
particolari, come l’azione di Natale tramite invio buoni per acquisto e sostegno di 
progetto con Gastro Ticino per invio di buoni per consumazione e per gli ulteriori 
CHF 57'938.- di sostegno per finanziamenti vari. 

§ Ringraziamo Swisslos per la fedeltà nell’aiuto a coprire dei costi amministrativi. 
§ Ringraziamo tutti i Municipi che hanno creduto in ciò che facciamo e che ci hanno 

sostenuto. In questo anno contabile, la cifra versata dai Comuni si è raddoppiata 
rispetto all’anno precedente. 

§ Ringraziamo tutte le imprese “Amici” che da anni ci sostengono sia con donazioni, 
sconti e buoni (www.amici-ti.ch) 

§ Purtroppo, non possiamo elencare ogni singolo donatore e sostenitore, ma – 
grazie a tutti - abbiamo potuto continuare a svolgere il nostro operato in favore 
della popolazione indigente in Ticino. 

 
Pregassona, novembre 2023  

 
 
 

Marco Chiesa Paola Eicher-Pellegrini 
Presidente Direttrice 

http://www.amici-ti.ch/
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Rapporto finanziario al 30.06.2023 
Bilancio al 30.06.2023
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Conto economico dal 01.07. al 30.06. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I costi per progetti, fundraising & pubblicità e amministrazione non sono paragonabili 
all’anno precedente perché sono stati creati dei conti appositi per il trapasso / splittazione 
dei vari costi di questi tre settori. 
 
Dall’anno prossimo in poi avremo di nuovo delle cifre paragonabili. In ogni caso questo 
metodo non ha influenzato né il totale del bilancio e neanche il risultato finale dell’esercizio. 
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Allegati alla relazione annuale 
1 Capitali dell’associazione 

 
 
2 Donazioni ricevute 
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3 Contributi 

 
 
4 Costi sussidi/progetti 

 
 
5 Costi raccolta fondi e pubblicità

 
  



Soccorso d’inverno Ticino Rapporto Annuale 2022-2023 
 

6 Costi amministrativi

 
 
7 Trapassi / Zewo 

 
 

 

 
8 Conteggio del personale 
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Spiegazioni conti contabili 
 
Bilancio attivo 
 
Liquidità: Per liquidità si intende il patrimonio sui diversi conti e il valore dei buoni a 
disposizione. 
 
Titoli: Lo scorso anno, i titoli hanno segnato un piccolo utile. 
 
Altri crediti: Si tratta dell’imposta preventiva che deve essere ancora rimborsata. 
 
Transitori attivi: In questo conto sono indicati i pagamenti già effettuali riguardanti l’anno 
2022/2023 da scaricare nella contabilità dell’anno successivo e i crediti ancora da 
incassare. 
 
Materiale fisso: Si tratta del valore dei mobili che vengono ammortizzati annualmente. 
 
Bilancio passivo 
 
Debiti da forniture e prestazioni 
In questo conto sono indicate le fatture ancora scoperte (telefono, revisione e addebiti 
diretti). 
 
Transitori passivi 
Sono indicate le fatture ancora scoperte riguardanti l’esercizio contabile 2021/2022. 
 
Fondi legati ad uno scopo 
Sono fondi ricevuti a sostegno di progetti particolari. 
 
Capitale libero 
È il capitale dell’Associazione al momento della costituzione. 
 
Capitale dell’Associazione prima del risultato finale 
È il capitale riportato prima della deduzione della perdita conseguita. 
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Conto economico - donazioni 
Donazioni ricevute 
Donazioni oppure prestazioni che adempiono lo scopo dell’Associazione. 
 
Contributi dell’organizzazione centrale 
Anche quest’anno abbiamo potuto beneficiare del prezioso sostegno del Soccorso Svizzero 
d’inverno senza il quale non avremmo potuto aiutare così tanti nuclei famigliari. È la quota 
parte ricavata dalla Colletta Centrale 
 
Colletta Stella ed eventi speciali 
Buone le entrate ricevute durante le tre collette (autunno, inizio anno e primavera) che, in 
confronto all’anno precedente, sono quasi raddoppiate. Ringraziamenti, donazioni digitali, 
aziende, associazioni, ed amici sono tendenzialmente in aumento. Le quote dei soci sono 
state contabilizzate con un metodo diverso, quindi, le cifre non sono paragonabili all’anno 
precedente. 
 
Contributi da Comuni e Cantone 
Il sostegno da parte dei Comuni è aumentato, mentre è rimasto stabile quello da parte del 
fondo lotteria. Abbiamo esaurito il fondo speciale Covid, messoci a disposizione da 
Swisslos. 
 
Altre donazioni (buoni e sconti) 
Ricevuto sconti sull’acquisto di carte-acquisto da inviare ai nostri utenti e da lavori o 
forniture da aziende “Amici”. 
 
Sussidi e spese di gestione 
 
Costi dei progetti – aiuti diversi elargiti 
Nuovo incremento delle richieste di aiuto e aumento dei sussidi erogati. 
Molte persone devono, oltre ancora riprendersi dalle conseguenze dovute dalla pandemia, 
fare i conti con i vari rincari, in particolare della benzina e della cassa malati. 
 
Costi per raccolta fondi e pubblicità 
Dal 1.3.2022 il Comitato ha assunto tramite mandato Marco Bazzi per occuparsi della 
comunicazione esterna e la raccolta dei fondi necessari. Questa strategia rimane attiva. 
 
Costi amministrativi 
Benché il lavoro sia in continuo aumento, si cerca di tenere bassi i costi amministrativi. 
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9 Rapporto revisione 


