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COSTI PIANO MARKETING 2021/22  
V1_05.10.21_df/pe
Panoramica
La strategia investe ca. il 50% delle risorse per la cura dei donatori attuali con massimo 3 – 4 contatti all’anno e per alzare la loro media delle donazioni. L’altro 50% per guadagnare nuovi donatori su piattaforme di comunicazioni come il target delle personas definite dalla WH. Nei periodi di invio della “colletta stella” e “giorno della mamma” concentriamo la nostra presenza su diversi canali. Lo scopo è di accrescere la fedeltà dei donatori attuali e di raggiungere i donatori nuovi. I costi si dividono approssimativamente (sul budget di CHF 66'320.-): 
+/- 	46%	Cartaceo (colletta stella, giorno della mamma, materiale pubblicitario)
+/- 	38% 	TV-Spot
+/- 	15% 	Mezzi digitali (web, social, schermi)
+/- 	1% 	Eventi & altro
Richiesta al comitato
	Posizioni da 
decidere
	Previsione
CHF bestcase
	Minimo richiesto CHF 
budget al 11.10.21
	

	1. Mailings
	33‘620
	25‘620
	

	2. Eventi 
	6‘150
	1‘000
	

	3. Inserzioni
	42‘900
	8‘000 senza TV spot
(33‘000 con TV spot)
	

	4. Materiale pubblicitario
	5‘000
	5‘000
	

	5. AMICI
	1‘700
	1‘700
	Parametri ZEWO

	TOTALE
	89‘370
	41‘320 senza TV Spot
66‘320 con TV Spot
	Previsione 1: CHF 70‘000
Previsione 2: CHF 52‘500
Previsione 3: CHF 43‘750

	Costi personale
	da 15'000
      a   25’000
	da 15'000
      a   25’000
	


· 10.11.2021 = prima valutazione con i dati di luglio a ottobre 2021
· 10.12.2021 = seconda valutazione con i dati luglio a novembre 2021
· 10.01.2022 = terza valutazione con i dati da luglio a dicembre 2021
· Decisione per inserzioni, publireportage ed ev. adattamento giorno della mamma
· Dopo il 10.01.2022 si tiene un aggiornamento con i vari report contabili ogni 10 del mese
· 10.05.2022 = reporting + basi per previsioni/pianificazione marketing 2022/23
Budget per rientrare nei parametri Zewo
	Costi
	Parametri
	Previsione 1 
2021/22 CHF
	Previsione 2 
2021/22 CHF
	Previsione 3 
2021/22 CHF
	2019/20 
Zewo
	2019/20
CHF
	2019/20
Zewo

	Amministrazione
	
	
	
	
	5%
	47‘271.-
	5%

	Colletta stella e raccolta fondi
	Zewo max. 35%
	Max. 70‘000
	Max. 52‘500
	Max. 43‘750
	6%
	55‘616.-
	6%

	Totale costi amministrazione e colletta stella
	Zewo max. 25%
	Max. 200‘000
	Max. 150‘000
	Max. 125‘000
	11%
	102‘887.-
	11%

	Sussidi e progetti
	Zewo min. 65%
	Min. 520‘000
	Min. 390‘000
	Min. 325‘000
	89%
	858‘072.-
	89%

	PREVISIONE DONAZONI
	
	800’000
	600’000
	500’000
	
	960‘959.-
	




1. Mailings
	Pos.
	Descrizione invio
cartaceo
	Nr. Contatti
	Periodo
	Donazioni CHF
	Costi CHF
	Respons

	1.1.
	Colletta stella
Gadget 2021 + stella bio indirizzi esistenti e + stella classica indirizzi acquistati
	2021: Sextant 3.9.21
+ acquisti: 8’000
2020: 4’445
+ acquisti: 4’000 
	2021: 18.- 31.10.
2020: Se 42+43
2020: Se 42+43
	2021: --
2020: 46'845.90 (233%)
2019: 20'105.75
	2021: 15'470.-
2020: 10’013.36
1.19/ pz

	Vedi 1.3.

	1.2.
	Invio dei soci all’assemblea
	--
	ottobre/novembre 2021
	--
	200 francobolli
	--

	1.3.
	Ringraziamenti 
donazioni
	--
	Mensilmente
	--
	Gratuito
	--

	1.4.
	Attestato annuale 
Da CHF 50.- in poi
analisi dati fino 30.04. 
2021: gadget da definire
2020: gadget graffette 
a forma di cuore
	2021: --
2020:  1’331 (+708)
2019:    623
	1° settimana febbraio
	2021: --
2020: 16’621.- (+ 10’014)
media: 60.66 (+ 6)
media nazionale: 75.47
2019:   5’436.50
media: 54.37
	2021: da 2'500 – 5'000 a seconda dei donatori 
2020: 2’106.75
2020: 1.53/pz.
ricavo netto: 14’514.25
2019: 1’062.15
2019: 1.70/pz.
ricavo netto: 4’374.35
	2021: --
2020: 20.59%
ROI: 7.89 
2° classifica 
nazionale
2019: 16.05%
ROI: 5.12

	1.5.
	Giorno della mamma
	2022: 8’000
2021: 3’970
	Aprile 2022
Aprile 2021
	--
Verrà comunicato a breve da WH CH
	12'640.- 
4’231.62
	--
Verrà comunicato a breve da WH CH

	1.6.
	Lettera alle fondazioni
	--
	ottobre/novembre
	--
	In house admin?
+ progetto o altro
100 francobolli
	--

	1.7.
	Lettera ai Comuni e Città di Lugano
	--
	ottobre/novembre
	--
	In house admin?
+ progetto o altro
160 francobolli
	--

	1.8.
	Newsletter unicamente digitale incl. AMICI-News
	Ca. 1’200
	3 a 4 all’anno
	--
	In house
+ 50 per ev. foto
	--

	Richiesta Budget 21/22
	CHF 33'620.-
	


2. Eventi
	Pos.
	Descrizione
	Luogo
	Periodo
	Costi CHF

	2.1.
	Assemblea (+ parte AMICI)
	Ibrido?
	Da stabilire
	

	2.2.
	Mercatini ed eventi da parte di terzi  
invio Kit pubblicitario vedi punto 4.
	A dipendenza
	Su richiesta
(call to action in FB?)
	30 pz.à 30.- = 
900.-

	2.3.
	Auto-Invito a presentare il SIT: Camera di Commercio Ticino, World Trade Center, Fuck Up Nights, ecc.  10 incontri
	Da stabilire
	Da stabilire
	Rimborso spese 10 x 25.- = 250.-

	*2.4.
	Fiera Belcantone
	Pura
	Primavera 2022
	1'000.-

	*2.5.
	Mercatini Bellinzona, Lugano come fase test
da 2 a massimo 4 mercatini
	ev. altri 2 luoghi
	12/2021 al 06/2022
	2 x 1'000.-
Ev.2 x 1'000.-

	2.6.
	Stralugano 2022 va nel nuovo anno contabile, ma ci annunciamo già prima con tutti i costi per volantinaggio e altro.
	Lugano
	Settembre 2022
	 da vedere

	Richiesta budget
	CHF 6'150.-


*al posto dei mercatini viene proposto di investire in Videopromotions e/o collaborazioni con la posta ai loro POS come “prova” per raggiungere più contatti, vedi punto 3.8.

3. Presenza digital e inserzioni
	Pos.
	Descrizione
	Periodo
	Costi CHF

	3.1.
	Facebook SIT + Amici (incl. Homepage)
Post notorietà
Post reputazione
Post socialità e sostenibilità
Post ringraziamenti e testimonianze
Post testimonianze donatori e imprenditori AMICI
Post mercatini (da terzi con KIT raccolta fondi)
Inserzioni varie
	Tutto l’anno
	  1’200.-


	3.2.
	Linkedin (nuovo)
I post SIT creati da noi vengono pubblicati da WH CH
con enfasi: 
imprenditori Amici 
responsabilità sociale e sosteniblità
testimonianze donatori e imprenditori
	Tutto l’anno
	    100.-

	3.3.
	Google Ads
	Tutto l’anno
	  1’200.-

	3.4.
	TV-Spot 
	Ottobre 2022
	25’000.-

	3.5.
	Riviste
Guida alle associazioni del territorio (booklet)
	
	         0.-

	3.6.
	Inserzioni con articoli publireportage
	Tutto l’anno
	  5’000.-

	3.7.
	Füllinserate = Inserzioni per riempire gli spazi
	Tutto l’anno
	  5’000.-

	3.8.
	Videopromotions (prova)
260 schermi in Ticino
Visualizzazioni pre-Covid: 100’000 persone al giorno
Marketing diretto, tutti i gruppi target
Sconto fino revoca restrizioni -60% (-40% meno frequenza)
Gratis: consulenza, creazione Banner e replica video offerto, valore CHF 9’000.- s.i.
Banner: 150 emmissioni giornaliere, 1 ogni 5 minuti, 12 secondi per ogni emmissione
	Nov. E dic. = 
8 sett.à 600.- / sett. (min. 6 sett.)
 ev. da ripetere al mailing giorno della mamma
	5’400.- s.i.
Banner
+ incl. Integrazione video di 18 secondi 

	3.9.
	Posta 
Presenza presso le filiali sui schermi, tramite esposizione flyer, cartoline e/o stand
	?
	?

	Richiesta budget
	42'900.-


4. Materiale pubblicitario
	Nr.
	Descrizione
	Offerta per:
	Offerta per quantità:

	4.1.
	A2 
come già fatto
a colori
	· Lavoro grafico  
· Stampa
	500 = CHF 473 
1'000 = CHF 577
2'000 = CHF 830

	4.2. A
	FLYER IMAGE 
A5 
4 pagine 
Ca. 170 g/m2
Blu-nero
vedi file allegato 
	· Lavoro grafico come CI + QR Twint (al posto della polizza)
· Stampa
	2'000 = CHF 247
3'000 = CHF 325
5'000 = CHF 507

	4.2. B
	FLYER IMAGE 
A5 
4 pagine + polizza
Ca. 170 g/m2
Blu-nero
vedi file allegato 
	· Lavoro grafico come CI:
allegata polizza di versamento staccabile o altra proposta
· Stampa
	2'000 = CHF 399
3'000 = CHF 503
5'000 = CHF 672

	4.3.
	FLYER AMICI
Aggiornamento
Come già fatto
	· Lavoro grafico flyer
· Lavoro grafico triangolo aggiungendo CSR, dettagli seguono
· Stampa
	1'000 = CHF 321
2'000 = CHF 399
5'000 = CHF 672

	4.7.
	CARTOLINA SIT
C4 
Due lati a colori
Ca. 300 g/m² 
	· Lavoro grafico 
· Stampa
	1'000 = CHF 110
2'000 = CHF 130
5'000 = CHF 221

	4.8.
	CARTA VISITA
“Caffè sospeso”
85 mm x 55 mm
due lati a colori
	· Lavoro grafico 
· Stampa
	2'000 = CHF 78
5'000 = CHF 123

	4.9.
	Ristampa etichetta per sui panettoni Ricigliano
	· Stampa
	500 = CHF 91
1'000 = CHF 104


	
	Lavoro grafico 
	26.25 ore
	CHF 2'231.25
· 1'105.00
Netto: CHF 1'126.25 

	
	Totale escl.IVA
	
	Minimo: 2’845.25
Medio: 3'287.25
Massimo: 4'255.25  

	KIT
	Salvadanaio
Scatola invio
	30 x CHF 6.00
30 x CHF 5.00
	CHF 180
CHF 150

	Richiesta Budget per materiale pubblicitario 21/22
	CHF 5'000.- 




5. Amici
	Nr.
	Descrizione
	Dettagli
	CHF/anno

	5.1. vedi 4.3.
	Flyer, etichette
	vedi materiale pubblicitario punto 4
	

	5.2. 
	WEB
 
	Hosting, ecc.
	300.-

	5.3.
	AGGIORNAMENTI GRAFICI
	Video  primavera 2022 per 2022/2023

	

	5.4.
	AGGIORNAMENTI GRAFICI
	Triangolo grafico, ecc. 2021/2022
 4 - 6 ore
	400.-

	5.5.
	RISERVA
	Eventuali costi spontanei di stampa, inserzioni, eventi, ecc.
	1'000.-

	Richiesta Budget per materiale pubblicitario 21/22
	CHF 1'700.- 
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