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Scheda informativa per i richiedenti

Soccorso d’inverno

Il Soccorso d’inverno viene in aiuto, nel limite delle sue possibilita, delle persone residenti in Svizzera che
— per motivi sociali, legati alla salute o di altro tipo — finiscono in gravi ristrettezze economiche temporanea-
mente o sul lungo periodo. Il Soccorso d’inverno funge da rete di sostegno a cui i beneficiari possono ricor-
rere prima di dover far capo all'assistenza sociale statale; da una mano a chi non pud avvalersi delle pres-
tazioni pubbliche e istituzionali, o qualora queste siano insufficienti. Il Soccorso d’inverno fornisce sostegno
in singole situazioni concrete, di solito unicamente una tantum.

Ci accertiamo sempre accuratamente se il sostegno necessario non pud essere fornito dalla famiglia del
richiedente, dalle assicurazioni sociali (AVS, Al, prestazioni complementari, ecc.), dall'assistenza sociale
economica o da altre istituzioni (assicurazioni, ecc.).

| mezzi finanziari a disposizione del Soccorso d’inverno vengono utilizzati per sgravare in maniera mirata i
bilanci famigliari molto modesti (differenze a seconda dei Cantoni):

— aiuto finanziario sotto forma di pagamento diretto di fatture (ad es. premi della cassa malati /
conteggi delle prestazioni della cassa malati secondo la LAMal, occhiali, dentista, affitto, costi abitativi
accessori, perfezionamenti professionali verso la fine della formazione)

— Fondo-letti: robusti letti idonei all’'uso con il relativo contenuto, completo di biancheria (letti nuovi, letti a
castello / letti per bambini piccoli, materassi, piumini, cuscini e fodere)

— Fondo-vestiti: pacchi di vestiti della «Caritas» e buoni per vestiti

— Empowerment bambini e adolescenti: finanziamento sul lungo periodo di attivita del tempo libero di
bambini e adolescenti di eta compresa tra 4 e 16 anni (eta massima per 'entrata nel programma: 12
anni)

— equipaggiamento scolastico per tutti: ogni tre anni un nuovo set con tutto I'occorrente per la scuola
— intermediazione per le vacanze «REKA»

— buoni-acquisto.

Il vostro partner di riferimento: le nostre organizzazioni cantonali

L’accesso alle prestazioni di sostegno del Soccorso d’inverno € possibile unicamente tramite le nostre
organizzazioni nei Cantoni. Gli indirizzi di contatto, i formulari e le schede informative figurano in internet
(www.soccorso-d-inverno.ch).

Documentazione

Le richieste vanno presentate direttamente al Soccorso d’inverno del proprio Cantone di domicilio usando
il formulario “Richiesta di sostegno”. Per favore allegare alla richiesta i seguenti documenti:

— fotocopia fattural/e / preventivo dei costi, compresa fotocopia cedolino di pagamento / relazione per i
pagamenti
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— fotocopia contratto di affitto (se il richiedente possiede un immobile o una proprieta per piani allegare
i relativi documenti)

— fotocopia polizzale cassa malati (comprese ev. assicurazioni complementari)
— fotocopie di ulteriori documenti relativi a uscite regolari

— imposte: fotocopia dell’'ultima decisione di tassazione definitiva e/o fotocopia dell’'ultima dichiarazione
d'imposta compilata (i richiedenti che beneficiano dell’assistenza sociale economica non devono
presentare questi documenti)

— fotocopia di tutte le entrate degli ultimi tre mesi
— fotocopia della decisione di sussidiamento individuale dei premi della cassa malati (LAMal)

— fotocopia decisione delle prestazioni erogate e/o bilancio mensile degli ultimi tre mesi se il richiedente
percepisce I’assistenza sociale economica

— altro, a seconda della situazione

Procedura

Per le richieste dirette presentate dai richiedenti raccomandiamo di allegare una lettera di conferma redatta
da un organo o ufficio di consulenza. Le persone che percepiscono I'assistenza sociale economica o che
beneficiano di una misura di sostegno dell’autoritd necessitano del consenso dell'incaricato/a della
gestione del loro caso o della corrispondente autorita.

Tutte le richieste che riceviamo vengono valutate nel rispetto delle norme per la protezione dei dati. Vi
informiamo per iscritto sulla nostra decisione. Eventuali versamenti sono effettuati direttamente a chi ha
emesso le fatture (ad es. la cassa malati) oppure, in via eccezionale, a enti o istituzioni specializzati.

Restrizioni
Le prestazioni di sostegno del Soccorso d’inverno vengono stanziate esclusivamente in Svizzera.
Non vengono versati importi forfettari.

Ecco le prestazioni che non vengono finanziate: restituzione di prestiti o borse di studio, anticipi o
garanzie, pene pecuniarie oppure pagamenti simili, arretrati di imposte o di pene pecuniarie, estinzione di
crediti al consumo o di debiti da credito, spese generali e interessi di mora. Il Soccorso d’inverno non
finanzia i costi relativi ad animali domestici.

Diritto per legge

Il Soccorso d’'inverno finanzia le sue prestazioni di sostegno grazie alle elargizioni volontarie che riceve dai
donatori. Non sussiste alcun diritto per legge a ottenere le prestazioni del Soccorso d’inverno.

Zurigo, 15 ottobre 2019



